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GESTION DE LA PRESTACION . e, l |Reatizar aniisis mensuales del Indice de Riesgo de Humanos: Personal de liboratono. Fisicos:
DEL SERVICIO: Garantizar un Rbajene p__"'"‘"“""mumh ;g |Proceso: CONTROL DE |Caikdad del Agua proponiendo acciones de mejora en  (Equipos de laboratorio - Seftware - Hardware | Prefesional Il - Control de = IRCA anakisis mens
senvicio eficients y da caldad & w"'“““f. CALIDAD caso de detectarse alguna desviacion y preseniadio a la  |papeleria - material de oficina. Economicos: Calidad 1Z masos realizado.
SUS USUANOS, ’ 1$ubn¢rmci|du Operaciones. Salarios y Honoranios,
GESTIGN FINANCIERA: . Establecer & implerentar el formato Contral de Consume |Humanes: Técnica de Inventarios, Fisicas Formaeto de Contrcl de
Garantizas la autosostenibiidad G"""F‘I’"'“““’ 29 Procesa: da Papelena y ulibes de Oficina y Caletenia. Presentar Software - Hardware - papeleria - matesial de Tecnologa Inventaros 12 meses wamd_-P-Pd-i-r
fnancera. SodanRidad Snancias Informes Semaestrales. oficina. Economicos: Salaris y Honoranios. M“Iﬁm

IIH'U'ENTM.
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GESTION CIUDADANA: Humanos:Subgerente Administrativa y ® ol Acebr (IETH
Fortalecer procesos y Asegurar la satisfaceién de Proceso: GESTION DEL [E:2borar @ implementar el Plan de Accién GETH de Financiera y personal del area. Fisicos: Subgerenie Administrativa acuerdo al instrumento
mecansmos de gestin nuesiros usuarios 0 | TALENTO HUMANG :uummmmanmm Software - Hardware - papeleria - material de "ﬁ"“z:'“pm 12meses |asociado ala Mairiz GETH 4
oifmato Accibin area Formato Plan de Accion
socialments responsables oficina, Economicos: Salanos y Honorarios. aborada @ implementado,
GESTION CIUDADANA: Humanos: Subgerente Administrativa y :
Fortalecer Asegurar la satisfaceién de Proceso: GESTION DEL i Financiera del area, Fisicos: Subgerente Administrativa Plan de Ambiente
oo ot | A et 31 |TALENTO HUMANG [mPlementary reaizar seguimiento sl Plan de Ambiente. |G ercre ™Y Persensl do area Fiskeos: %) Enanciera y Personal 12meses  [implementado y
sacialmente responsables oficina, Economicos: Salanics y Honararios., dled are monkoreada.
saludables y saguros para
GESTION INTEGRAL: Generar s
un ambiente de control que e T I.Tum h, - GESTION DEL : 1mmm"'s;mwm. ::mm “-mr. Subgerants Administratha Plan de Reti
&Mmunm;:umm cumpliend con ks a2 TALENTO HUMANO Elaborar, adopiar & iImplementar el Plan de Retino, - Hardwars - papelers - material de yww 12 mesas lﬂuﬂlﬂnni‘hmﬂimlh..
disposiciones legales an aficina. Economicos: Salanos y Honorarios
comprometido y compatenta. materia de segurided y saud en
o trabajo
. Humancs: Administrativa y L:m“m
GEESTIQHT:IA“RA.!I idag | Garantizar ia solidez y 4y |Procese: GESTION DEL |Elabarar, implementar y monflorear el procedimients de  |Financiera y personal del area. Fisicos: &?ﬂm”m : MCApACIIes ¥
|fnanciera. sostenibiidad financiera TALENTO HUMAND recobro de incapacidades y loencias. - Hardware - papeleria - material de | ¥ umﬂd ¥ Personal 2 meses mm
oficina. Economicos: Salaros y Honorarios . implementado y
maonitoreada,
GESTION DE LA PRESTACION , Humancs: Profesional Il - Informatica.
DEL SERVICIO: Garantizar un ""*""“w"’u::' .4 |Proceso: GESTION [Eiaborar, adoptar o Implementar el Plan Estratégico de  |Fisicos: Equipo Software- Hardware - Profesional Il - i Plan Estraldgico de
senvicss aficants y de calidad a m"”“m“’“ INFORMATICA Gastiba Informatica Papleria - materisl de oficing video beam. Informatica e Glaalién Informidica
SUS USUANCS. palivided. Economicos: Salaros y Honorarios implementado
|GESTION CIUDADANA: e Lo Hurmanos: Jefe Unidad de Control de
memr Augumrhmtn_dénda a5 Proceso: CONTROL DE D%Hmmmmmmu GﬂHﬂ.Fﬂm:Equ_uﬂwurFMm Jlﬁlﬂﬁdﬂﬂmﬁd: iz . Actas de asistencia y
rrmmnw:’::m - NUESIOS USUancs GESTION Meta No 12 Actas de Cormitd, :‘qﬁuﬂu.yWﬁm video beam. e m' madicién de compromisos
GESTION CIUDADAMA: Humanos: Jefe Unidad de Control de :
Fortalecer procesos y Asegurarla satisfaccionde | . [Proceso: CONTROL DE |Reakizar dos monitorees anuales a los planes do Gestidn. Fisicos: Equipa Software y Hardwans J“"‘"“";:""_c“""“': & Monitorecs Semestrales
mecanismos de gesticn nuesiros usuarios GESTION mejoramienta Institucional. Meta: dos Informes al afo, | Papieria y material de oficing video beam, | Sorben ¥ funtionados mases del Plan de Mejoramiento
socialmante responsablias, Economicos; Salarios b reskzados
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GESTION CIUDADANA: Elaborar, implementar y monitorear timestraimente ol |Humanos: Jefe Unidad de Control de Jolks Unidad da Contral do
Fortalecer procescs y Asegurar la satisfaccion de 47 |Proceso: CONTROL DE |cronograma anual de actividades del proceso, Gestion. Fisicos: Equipo Software y Hardware Gaalitn y uncionarios dal 12 e |Cronograma de actividades
MeCansmos de gestion MUBSIFOS LSURBMRDS GESTION Meta: Cuatro Informas de Monitoreo al cumplmeinto dal  (Paplena y matenal da oficing vides beam. . monitomnads ¥ evaluado
socialmenta responsables, cronograma anual del Proceso Economicos: Salanos :
EESWGI.IDANHA: e i - nEIE juar y C il & CICCI, ol Inf mmu;mumuc«m:u Jate Unidad de Control de it de gastidn por
m:'““n‘m“w””.' . gm“' m“um:” L3 GESTION st . consolidado de la gestibn por dependencias, Pm m"'iid.' 'm vdu:h-n Gaestidn y funcionarios del 12 meses depandancias evaluados

Meta: Cualro informes anuales ¥ ¥ . area. trimestralments
socialmente responsables. Economicos: Salanos

Humanos: Jefe Unidad Jundsca y
STION FINANCIERA: P ARLA Actualzar e Manual de Intervenionia, con base en la i i A Fi - Equi
ot W wlsodbnilidad o 39 amemﬁiﬁ;rm ;n'““h"w““."""“.l ““”“""‘“I'".'ml smw-u:-n:nt Papleria y material g | ot UNGad U v a5 4o 4o de 2015 | Manual de inleventoria
financiera. JURIDICA inbemos. Y yaeg oficina video baam. Economicos: Salanos y profeskoneles acluatzado
: honoranios
EESTmmDADm R Proceso: SECRETARIA |Ajuste del Codigo de Buen Gabiemo incorporando todas |1 oo, Secretano Generat Lideres de Codigo de Busn Gobiema
Skl r procsnn Y Aseg ——— 40 |GENERAL Y GESTION |las politicas empresariales vigentes su aprobacitn y roces0 Gerenile. Fisicos: Software Secretario General 12 meses ajustado aprobada y
mecanismos de gestion NuESiros uSUanos URIDICA sociakzackn Hardware - papeleria - matenial da oficina. socialirado
socialmenta responsables. : Economicos: Salacios.
GESTION CIUDADAMNA:
F Proceso: SECRETARIA Humancs: Secretaro General . Fisicos:
FOCMMONT [IF0RN0N ¥ ARRGUIIC S SRR EOIIN 08 41 |GENERAL Y GESTION |Ajuste del Cédigo de Etica aprobacion y socialzacidn. | Software - Hardware - papeleria - material de |  Secretario General. 12 meses Cadigo de Etica ajustado
VSIS S et RASRSY Loy JURIDICA oficina. Economicos: Salarios. ENUINGD ¥ MO
L :

Establecer ¢ implementar formatos para el proceso de

cobro coactive.

Formato de Motiicacién parsonal
GESTION FINANCIERA: " . Proceso: SECRETARIA |Formato Notificacion Por Aviso Humanos: Profesional | - Cobro Coactiva, tesional | - C: Formatos del proceso de
Garantizar la sutosostenibiidad xhni .“"'” ."m 42 |GENERAL Y GESTION |Formato que avoca Conocimisms Figsoos: Software - Hardwane - papelsnia - & o ! B mases cobro coactive
financasra. JURIDIC A Formato para cobro persuasivo. lmﬂl-ri‘dnnﬁl:na Economicos: Salanios. : implemantados

Formato que ordena medidas cautelares,

Formato que ordena levaniameanio de meddas

cautelares.
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comprometido y competents.

prevista para 30007/2018). (bajo la responsabikdad de
ideres de procesos).
Duefinir, adoptar y socializar los sigulentes instructivos:
- Instructivo para cierme de vigencia fiscal.
3 B Humanos: Jefe Unidad Financiera y
GESTIPHmM & ia solidez y Pm:mGESTﬁH Instructive para fsclurar olfos Sericios. okl . F Software Jefe Unidad Fi joray | Fouri
Garantizar la autosostenibiidad 44 |FINANCIERA: Unidad imhwﬁmmt-ni-dcpmquumﬂunm. proiasio i_“ F e 12 meses
fnanciara, sostenibdidad financiera Fi L de iEmH.M,.m ?ﬂmﬂﬂl!’milﬂﬂ % ﬂ:.ﬂl: e Mhm? ulados,
- Instructivo para mﬂmm. ’
- Instructivo para pagos a iraves del porial financiero.
Hurmanos: Jefe Unidad Financiera
GESTION FINANCIERA: . Proceso GESTION N ¥
G la i Garantizar [a sobdez y 45 | FINANCIERA: i \lmmwumhemnmm profesionales del area. Fishcos: Software - Jefe Unidad Financiera y 12 Presentacion Trimestral do
sostenibikdad financiera s presentado a la Gerencia. Hardware - Papeleria y material de oficina. funcionanos dal ansa meses Informes Presupuesiakes
financiens. Financiera Economicos: Salarias
i Humanos: Jafe Unkdad Financiera y
g“"a”h'“"““""ln , |Garantizar a sobdez y . mx‘l'ﬁl N, |Poiitca de Presentaciin ce Estados Financieros profesionales del area. Fisicos: Software - | Jafe Unidad Financiera y . Paliicas sivikackie,
= sostenibilidad financiera i Politica de Inventancs de Insumos Cuimicos Hardware - Pwuymwmm funcionanos del ares Tt sjustadas, aprobadas y
financiera. Financiera Economicos: Salarion socialzadas
Proweer sitios de trabajo
3 saludables y seguros para
IUBFTMHLFQRH_;.::I el " Humanos: Tecnico en Gestién Documental.

"“""".’: "““‘ﬁ contratistas y visitantes 47 |Proceso: GESTION  |Actualizacion y Cumplimiento del Programa de Gestidn | Fisicos: Software - Hardware - Papelenia y Tecnico en Gestion P """9""‘""‘3““‘““
u“"'u":'m'm""'“‘ PORE | mplends con las DOCUMENTAL Documental - PGD Vigencia 2018, material de oficina - Tablas da Ratenciin Decumantal s Documental cumplido en
I..i‘r'“""n e disposiciones legales en Decumental. Economicos: Salarios. vigencia

¥ rateria de seguridad y salud en
&l trabajo
Proveer sitics de trabajo
TION INTE .G saludables y seguros para
EﬂE:nmmmquoh FUASE. Humanos: Tecnico en Gestidn Documental
ol o contratistas y viskartes 4g |Proceso: GESTION  |Definir, adoptar y sociakizar la Poliica de Gestion Fisicos: Software - Hardwane - Papeleta y Tecnico en Gestidn ] Ploltica de Gestidn
i s raee lapaner |cumpiendo con tas DOCUMENTAL Documental material de oficina - Tablas de Retencion Documental R Documentsl adopiada y
disposiciones kegales an Decumental, Economicos: Salanios,




